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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 Психология общения 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
 Дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения» входит в общий гуманитарный и 
социально-экономический цикл основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 
по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ЛР1, ЛР2, ЛР3, ЛР4, 
ЛР5, ЛР6, ЛР7, ЛР8, ЛР9, ЛР10, ЛР11, ЛР12, ОК 01.,ОК 02.,ОК 03.,ОК 04.,ОК 05.,ОК 06.,ОК 09 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 

Код  
ПК, ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 
ЛР1-12 

− применять техники и приемы 
эффективного общения для 
решения разного рода задач в 
профессиональной деятельности; − 
уметь искать необходимую 
информацию и системно 
анализировать ее для решения 
вопросов комфортного 
сосуществования в группе; − 
находить разумные решения в 
конфликтных ситуациях, используя 
различные виды и средства 
общения; − уметь организовывать 
работу коллектива и команды; 
взаимодействовать внутри 
коллектива; − грамотно применять 
вербальные и невербальные 
средства общения; − применять 
техники слушания, тренировки 
памяти и внимания; − выявлять 
конфликтогены; − уметь 
разрабатывать стратегии поведения 
в стрессовых ситуациях; − 
проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение в сфере делового 
общения, опираясь на 
общечеловеческие ценности и 
нравственные основы делового 
общения 

− цель, структура и средства  
общения; 
− психологические основы  
деятельности коллектива;  
− психологические  
особенности личности; 
− роль и ролевые ожидания в  
общении;  
− техники и приемы 
общения,  
правила слушания;  
− правила ведения деловой  
беседы, деловых  
переговоров, деловых  
дискуссий; 
− механизмы  
взаимопонимания в  
общении; 
− источники, причины, виды 
и  
способы разрешения  
конфликтов;  
− особенности конфликтной  
личности;  
− нравственные принципы  
общения 

 
 
1.3.Количество часов на освоение   дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося  44 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  8 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 36 часов 
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем   дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 
в т.ч. в форме 
практической 
подготовки 

Объем образовательной программы дисциплины 44  2 
в том числе:   
теоретическое обучение 6  

лабораторные работы (если предусмотрено) не 
предусмотрено  

практические занятия (если предусмотрено) 2 2 
семинарские занятия (если предусмотрено)   
курсовая работа (проект) (если предусмотрено) не 

предусмотрено  

контрольная работа (если предусмотрено) не 
предусмотрено  

Самостоятельная работа обучающегося   36  
 Консультации не 

предусмотрено  

Промежуточная аттестация в форме   зачета 
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2.2 Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 
 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические 
занятия, 

самостоятельная работа обучающихся. 

Объем в 
часах 

Коды компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 
Тема 1. 

Виды и функции 
делового общения 

 

Содержание учебного материала   
1 
 

-Общение как восприятие людьми друг друга.  
-Структура и средства общения 
- Коммуникативный процесс. 2 

ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 
Лабораторные занятия – 
Практические занятия – 
Контрольные работы – 
Самостоятельная работа обучающихся:  
Сообщение на тему: «Восприятие и понимание в процессе общения» 
Реферат – Виды и техника слушания 4 

Тема 2. 
Этика и этикет 

делового 
общения 

Содержание учебного материала   
2 -Этика делового общения. 

-Культура поведения делового человека 2 
ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 

Лабораторные занятия  
Практические занятия  
Контрольные работы  
Самостоятельная работа обучающихся: : сообщение на тему: «Общение 
и деятельность»  
Реферат –Общение по телефону 
 4 

Тема 3. 
Деловые переговоры 

3  Практическое занятие №1: 
-Деловые беседы.  2 ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
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-Деловые переговоры ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 
Лабораторные занятия – 
Контрольные работы – 
Самостоятельная работа обучающихся: сообщение на тему: «Деловые 
дискуссии» 
сообщение на тему: «Деловые совещания « 3 

Тема 4. 
Психологические 
основы деловых 

отношений 

Содержание учебного материала   
4 - Поведение человека в организации. 

-Типы сотрудников 2 
ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 

Лабораторные занятия – 
Контрольные работы – 
Самостоятельная работа обучающихся 
Сообщение на тему: «Психологические типы людей и их проявления в 
работе, бизнесе, общении» 

8 

Тема 5. Руководство и 
лидерство 

Содержание учебного материала  ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 

Лабораторные занятия – 
Практические занятия – 
Контрольные работы – 
Самостоятельная работа обучающихся: сообщение на тему:  
«Психологические аспекты управленческой деятельности»; 
 Реферат на тему: «Делегирование полномочий. Распорядительная 
деятельность» 9 

Тема 6. Управление 
коллективом 

 

Содержание учебного материала  ОК 01., ОК 02., ОК 03., 
ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 

Лабораторные занятия – 
Контрольные работы – 
Самостоятельная работа обучающихся: сообщение на тему: «Типы 
конфликтов» сообщение на тему:  Советы, помогающие справиться со 
стрессом 3 

Тема 7. Культура 
общения в 

Содержание учебного материала  
ОК 01., ОК 02., ОК 03., Лабораторные занятия  
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профессиональной 
среде. 

 

Контрольные работы  ОК 04., ОК 05., ОК 06., 
ОК 09., 

ЛР1-12 

Практические занятия  
Самостоятельная работа обучающихся: Реферат на тему «Конфликты в 
деловом общении»; «Стрессы и управление эмоциональным 
состоянием» 5 

Тематика курсовой работы (проекта) (если предусмотрены)       -  
Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) (если предусмотрены)       -  

                                                                                                                                                                                                                          
Всего(часов): 44  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
Для реализации программы дисциплины предусмотрены следующие специальные 
помещения: кабинет социально- экономических дисциплин (ауд. № 320); оснащенный 
оборудованием: 
Технические средства обучения: 
- Мультимедиа в комплекте (ноутбук DellInspironN5050, проектор Acer ХП 10 (3D) 
 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
3.2.1. Основные источники: 
1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/541184   (дата обращения: 24.05.2023).. 
 
1.2 Колесникова, Г. И.  Основы специальной педагогики и специальной психологии : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Г. И. Колесникова. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 176 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07973-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541313  (дата обращения: 24.05.2023). 
3.2.2. Дополнительные источники: 
1. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 158 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542271  (дата обращения: 24.05.2023). 
 
1.2 Макарова, И. В.  Общая психология : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / И. В. Макарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 185 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00903-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537020  (дата 
обращения: 24.05.2023). 
3.2.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем  

• ЭБС «ЛАНЬ» (Коллекция для СПО) (http://e.lanbook.com). 
• ЭБС «Университетская библиотека онлайн» (http://www.biblioclub.ru) 
• «Образовательная платформа ЮРАЙТ» (СПО) (https://urait.ru/ ) 

 
 
 
 
 

https://urait.ru/bcode/541184
https://urait.ru/bcode/541313
https://urait.ru/bcode/542271
https://urait.ru/bcode/537020
http://e.lanbook.com/
http://www.biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Знания: 
− цель, структура и средства  
общения; 
− психологические основы  
деятельности коллектива;  
− психологические  
особенности личности; 
− роль и ролевые ожидания 
в  
общении;  
− техники и приемы 
общения,  
правила слушания;  
− правила ведения деловой  
беседы, деловых  
переговоров, деловых  
дискуссий; 
− механизмы  
взаимопонимания в  
общении; 
− источники, причины, виды 
и  
способы разрешения  
конфликтов;  
− особенности конфликтной  
личности;  
− нравственные принципы  
общения 

 
«Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
умения сформированы, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
качество их выполнения 
оценено высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
некоторые умения 
сформированы 
недостаточно, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 
«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание 
курса освоено частично, но 
пробелы не носят 
существенного характера, 
необходимые умения 
работы с освоенным 
материалом в основном 
сформированы, 
большинство 
предусмотренных 
программой обучения 
учебных заданий 
выполнено, некоторые из 
выполненных заданий 
содержат ошибки. 
 
Оценка выполнения 
практических работ 

 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
 
 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 зачет в форме тестирования 
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Умения: 
− применять техники и 
приемы эффективного 
общения для решения 
разного рода задач в 
профессиональной 
деятельности; − уметь 
искать необходимую 
информацию и системно 
анализировать ее для 
решения вопросов 
комфортного 
сосуществования в группе; − 
находить разумные решения 
в конфликтных ситуациях, 
используя различные виды и 
средства общения; − уметь 
организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать внутри 
коллектива; − грамотно 
применять вербальные и 
невербальные средства 
общения; − применять 
техники слушания, 
тренировки памяти и 
внимания; − выявлять 
конфликтогены; − уметь 
разрабатывать стратегии 
поведения в стрессовых 
ситуациях; − проявлять 
гражданско-патриотическую 
позицию, демонстрировать 
осознанное поведение в 
сфере делового общения, 
опираясь на 
общечеловеческие ценности 
и нравственные основы 
делового общения 

 
«Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
умения сформированы, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
качество их выполнения 
оценено высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
некоторые умения 
сформированы 
недостаточно, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 
«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание 
курса освоено частично, но 
пробелы не носят 
существенного характера, 
необходимые умения 
работы с освоенным 
материалом в основном 
сформированы, 
большинство 
предусмотренных 
программой обучения 
учебных заданий 
выполнено, некоторые из 
выполненных заданий 
содержат ошибки. 
 
Оценка выполнения 
практических работ 

 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
 
 
-устный фронтальный 
опрос; проверка сообщений, 
рефератов, таблиц 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 зачет в форме тестирования 
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