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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Программа государственной итоговой аттестации является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 
(программы подготовки специалистов среднего звена) 38.02.08 Торговое дело. 

1.2. Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения: 
- соответствия результатов освоения выпускниками программы подготовки специалистов 

среднего звена 38.02.08 Торговое дело соответствующим требованиям федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования; 

- готовности выпускника к выполнению основных видов деятельности и 
сформированности у выпускника соответствующих профессиональных (ПК) и общих (ОК) 
компетенций (область профессиональной деятельности: 08 Финансы и экономика). 

1.3. Выпускник должен быть готов к выполнению следующих видов деятельности: 
- организация и осуществление торговой деятельности; 
- товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров; 
- организация и осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли; 
- осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами; 
- осуществление продаж автотранспортных средств, косметических продуктов, услуг и 

технологий и координация работы с клиентами; 
- осуществление продаж информационно-коммуникационных продуктов и технологий 

и координация работы с клиентами; 
- организация и осуществление интернет-маркетинга; 
- организация и осуществление выставочной деятельности. 

1.4. В результате освоения образовательной программы у выпускника по специальности 
38.02.08 Торговое дело должны быть сформированы общие (ОК) и профессиональные (ПК) 
компетенции: 

1.4.1 Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 
общими компетенциями: 

- ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 
- ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
- ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 
- ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
- ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
- ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения; 

- ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях; 

- ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 
в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
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подготовленности; 
- ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 
1.4.2. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими видам деятельности: 
1. Организация и осуществление торговой деятельности: 
- ПК. 1.1. Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на товары и 

услуги, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 
- ПК. 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями товаров и 

услуг, в том числе с применением коммуникативных возможностей искусственного интеллекта 
- ПК. 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной документации, в том 

числе с использованием электронного документооборота и сквозных цифровых технологий 
- ПК. 1.4. Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 

документальное сопровождение 
- ПК. 1.5. Осуществлять контроль исполнения обязательств по 
внешнеторговому контракту 
- ПК. 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий  
2.  Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров: 
- ПК. 2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых 
технологий 
- ПК. 2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров 
- ПК 2.3. Создавать условия для сохранности количественных и качественных характеристик 
товара в соответствии с требованиями действующих санитарных правил на разных этапах 
товародвижения 
- ПК 2.4. Выполнять операции по оценке качества и организации экспертизы потребительских 
товаров 
- ПК 2.5. Осуществлять управление ассортиментом товаров, в том числе с использованием 
искусственного интеллекта и сквозных цифровых технологий 

            3. Организация и осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли: 
- ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации 
- ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями 
- ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива 
- ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями 
- ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию. 
4. Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами : 
- ПК 3.1. Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с использованием цифровых 
и информационных технологий 

- ПК 3.2. Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 
преддоговорной работы и продажи товаров 

- ПК 3.3. Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в процессе 
продажи товаров, в том числе с использованием специализированных программных продуктов 

- ПК 3.4. Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж 
- ПК 3.5. Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского спроса 
- ПК 3.6. Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с применением 

программных продуктов. 
- ПК 3.7. Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их составляющих 

в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий. 
- ПК 3.8. Организовывать послепродажное консультационно-информационное сопровождение 
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клиентов, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 
5. Осуществление продаж автотранспортных средств, косметических продуктов, услуг и 

технологий и координация работы с клиентами: 
- ПК 3.1. Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с использованием цифровых 
и информационных технологий 

- ПК 3.2. Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 
преддоговорной работы и продажи товаров 

- ПК 3.3. Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами в процессе оказания услуги 
продажи и (или) выкупа товаров, в том числе с использованием специализированных программных 
продуктов 

- ПК 3.4. Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж 
- ПК 3.5. Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского 

спроса. 
- ПК 3.6. Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с применением 

программных продуктов 
- ПК 3.7. Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их составляющих 

в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 
- ПК 3.8. Организовывать послепродажное консультационно-информационное сопровождение 

клиентов, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 
6. Осуществление продаж информационно-коммуникационных продуктов и технологий и 

координация работы с клиентами: 
- ПК 3.1. Осуществлять сопровождение базы данных инфокоммуникационных систем и (или) 

их составляющих, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 
- ПК 3.2. Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров 
- ПК 3.3. Осуществлять подготовку коммерческих предложений и проведение презентаций 

инфокоммуникационных продуктов и (или) их составляющих потенциальным клиентам 
- ПК 3.4. Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж 
- ПК 3.5. Консультировать клиентов по использованию и возможностям 

инфокоммуникационных продуктов и (или) их составляющих 
- ПК 3.6. Осуществлять контроль всего цикла продаж инфокоммуникационных продуктов и 

(или) их составляющих, в том числе с использованием специализированных программных продуктов 
- ПК 3.7. Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их составляющих 

в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий. 
7. Организация и осуществление интернет-маркетинга: 
- ПК 3.1. Определять готовность веб-сайта к продвижению 
- ПК 3.2. Анализировать интернет-пространство, а также поведение пользователей при поиске 

необходимой информации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
- ПК 3.3. Оформлять заявочные и платежные документы участников торгово-промышленной 

выставки 
- ПК 3.4. Проводить рекламные кампании в социальных медиа для привлечения 

пользователей в интернет-сообщество 
- ПК 3.5. Составлять технические задания в соответствии с требованиями заказчика 
- ПК 3.6. Проводить аналитические работы по реализации стратегий продвижения в 

информационно-телекоммуникационной сети"Интернет". 
8. Организация и осуществление выставочной деятельности: 
- ПК 3.1. Осуществлять формирование, ведение клиентской базы, а также мероприятий 

деловой и дополнительной программы выставок и их актуализацию, в том числе с использованием 
цифровых и информационных технологий 
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- ПК 3.2. Оформлять маркетинговые материалы о торгово-промышленных выставках 
- ПК 3.3. Оформлять заявочные и платежные документы участников торгово-промышленной 

выставки 
- ПК 3.4. Проводить рекламные кампании в социальных медиа для привлечения 

пользователей в интернет-сообщество 
- ПК 3.5. Организовывать проведение торгово-промышленной выставки в соответствии с 

заявленной программой и соглашениями с соблюдением требований нормативных правовых актов в 
сфере безопасности жизнедеятельности, экологии и здравоохранения 

- ПК 3.6. Осуществлять контроль исполнения клиентами обязательств по оплате участия в 
торгово-промышленной выставке 

- ПК 3.7. Консультировать участников торгово-промышленной выставки по вопросам 
оптимальной организации их участия. 

1.5. К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие 
академической задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или 
индивидуальный учебный план по специальности 38.02.08 Торговое дело. 

1.6. Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии с 
регламентирующими документами: 

- Федеральным законом от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 8 ноября 2021г. № 800 «Об 
утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего профессионального образования»; 

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 г. № 464 
«Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального 
образования по специальности 38.02.08 Торговое дело, утвержденного Приказом Минобрнауки 
России от 1 9  июля 2023 г. № 548 .  

- Оценочными материалами демонстрационного экзамена базового уровня КОД 38.02.05-2023 
- Положением «О порядке проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (ЮУрГАУ-П-05-87/01-22). 
 

2.ФОРМЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

2.1. Государственная итоговая аттестация по программе подготовки специалистов 
среднего звена специальности 38.02.08 Торговое дело проводится в форме защиты дипломной 
работы.  

2.2. Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление знаний выпускника 
по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к самостоятельной 
профессиональной деятельности. 

2.3.  Дипломная работа предполагает самостоятельную подготовку (написание) 
выпускником работы, демонстрирующей уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а 
также сформированность его профессиональных умений и навыков.  

2.4. Тематика дипломных проектов (работ) определяется Университетом. Выпускнику 
предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том числе предложения своей 
темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. 
Тема дипломного проекта (работы) должна соответствовать содержанию одного или нескольких 
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профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего профессионального 
образования. 

2.5. Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель 
и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

2.6. Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 
руководителей и консультантов осуществляется приказом ректора Университета. 

 
 

3. ОБЪЁМ ВРЕМЕНИ НА ПОДГОТОВКУ И ПРОВЕДЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ, СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ 

 
 

3.1. Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности среднего 
профессионального образования 38.02.08 Торговое дело, учебным планом и календарным учебным 
графиком отведено на подготовку и проведение государственной итоговой аттестации 216 часов (6 
недель). 

 3.2. Основные сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются 
календарным учебным графиком на учебный год. 

3.3. Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 
явившимся для прохождения ГИА по уважительной причине (далее - выпускники, не прошедшие 
ГИА по уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА без отчисления из 
Университета. 

3.4. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 
явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не прошедшие 
ГИА по неуважительной причине) и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные 
результаты, могут быть допущены Университетом для повторного участия в ГИА не более двух раз. 

3.5. Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные Университетом сроки, 
но не позднее четырех месяцев после подачи заявления выпускником, не прошедшим ГИА по 
уважительной причине. 

3.6. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, 
получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из Университета и проходят 
ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. 

3.7. Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, 
и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в 
Университете на период времени, установленный Университетом самостоятельно, но не менее 
предусмотренного календарным учебным графиком для прохождения ГИА образовательной 
программы по специальности 38.02.08 Торговое дело.  

 
 

4. ПОДГОТОВКА ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИ 
 
 

4.1. Организация работы государственной экзаменационной комиссии 
 

4.1.1. В целях определения соответствия результатов освоения выпускниками 
образовательной программы по специальности 38.02.08 Торговое дело, соответствующим 
требованиям ФГОС СПО ГИА проводится государственной экзаменационной комиссией (ГЭК).  

4.1.2. ГЭК формируется из числа педагогических работников образовательных организаций, 
лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе: 
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- педагогических работников; 
- представителей организаций-партнеров, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 
- экспертов организации, наделенной полномочиями по обеспечению прохождения ГИА в 

форме демонстрационного экзамена (далее - оператор), обладающих профессиональными знаниями, 
навыками и опытом в сфере, соответствующей специальности среднего профессионального 
образования, по которой проводится демонстрационный экзамен (далее – эксперты). 

4.1.3. При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная 
группа из числа экспертов (далее - экспертная группа). 

4.1.4. Состав ГЭК утверждается приказом ректора Университета и действует в течение одного 
календарного года. В состав ГЭК входят председатель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и члены 
ГЭК. 

4.1.5. ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует деятельность ГЭК, 
обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года на следующий 
календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представлению Университета учредителем - 
Министерством сельского хозяйства Российской Федерации. 

4.1.6. Председателем ГЭК образовательной организации утверждается лицо, не работающее в 
образовательной организации, из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной деятельности, к 
которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, организаций-партнеров, включая 
экспертов, при условии, что направление деятельности данных представителей соответствует 
области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

4.1.7. Ректор Университета является заместителем председателя ГЭК. В случае создания в 
Университете нескольких ГЭК назначается несколько заместителей председателя ГЭК из числа 
заместителей руководителя Университета или педагогических работников. 

4.1.8. Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа экспертов, 
включенных в состав ГЭК. 

Главный эксперт организует и контролирует деятельность возглавляемой экспертной группы, 
обеспечивает соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена и не 
участвует в оценивании результатов ГИА. 

4.1.9. Демонстрационный экзамен базового уровня проводится с использованием единых 
оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, 
варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых оператором. 

4.1.10. Комплект оценочной документации (КОД 38.02.05-2023, приложение №3) включает 
комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и 
оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, план застройки площадки 
демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 
безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 
моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

4.1.11. Программа ГИА разрабатывается преподавателями выпускающей предметно – 
цикловой методической комиссии по специальности 38.02.08 Торговое дело при кафедре Педагогики 
и социально-экономических дисциплин. 

4.1.12. Программа ГИА рассматривается на заседании педагогического совета с участием 
председателя государственной экзаменационной комиссии, утверждается директором Института 
ветеринарной медицины и доводится до сведения выпускников не позднее, чем за шесть месяцев до 
начала ГИА. 
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4.1.13. Темы дипломных работ, соответствующие содержанию одного или нескольких 
профессиональных модулей, входящих в образовательную программу, рассматриваются на 
заседании выпускающей предметно - цикловой методической комиссии при кафедре Педагогики и 
социально-экономических дисциплин и утверждаются заведующим кафедрой. 

По утверждённым темам разрабатываются индивидуальные задания для каждого выпускника. 
Задания рассматриваются предметно-цикловой методической комиссией по специальности 38.02.08  
Т о р г о в о е  д е л о  при кафедре Педагогики и социально-экономических дисциплин, 
подписываются руководителем дипломной работы и утверждаются заместителем директора по 
учебной работе (СПО). 

4.1.14. Закрепление тем дипломных работ (с указанием руководителей и сроков выполнения) 
за студентами выпускных групп проводится не позднее чем за две недели до выхода на 
преддипломную практику и оформляется приказом ректора. 

4.1.15. На этапе подготовки к государственной итоговой аттестации подготавливаются 
следующие документы и бланки для обеспечения работы ГЭК: 

 приказ об утверждении председателя государственной экзаменационной комиссии; 
 приказ о составе государственной экзаменационной комиссии; 
 приказ о составе апелляционной комиссии; 
 приказ о закреплении тем дипломных работ; 
 сводная ведомость итоговых оценок за весь период обучения; 
 приказ о допуске обучающихся к государственной итоговой аттестации; 
 расписание (график) защиты дипломной работы; 
 бланки (книга) протоколов заседаний ГЭК; 
 бланки протоколов заседания апелляционной комиссии. 

 
4.2. РУКОВОДСТВО ПОДГОТОВКОЙ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
 
4.2.1. К руководству дипломной работой привлекаются высококвалифицированные 

специалисты из числа педагогических работников университета, имеющих высшее 
профессиональное образование, соответствующее профилю специальности. К каждому 
руководителю может быть одновременно прикреплено не более восьми дипломников. 

4.2.2. Руководитель дипломной работы:  
 разрабатывает индивидуальные задания; 
 оказывает помощь выпускнику в разработке плана; 
 совместно с выпускником разрабатывает индивидуальный график выполнения 

дипломной работы; 
 консультирует закреплённых за ним выпускников по вопросам содержания и 

последовательности выполнения дипломной работы; 
 оказывает выпускнику помощь в подборе необходимой литературы; 
 осуществляет контроль за ходом выполнения дипломной работы в соответствии с 

установленным графиком; 
 оказывает помощь выпускнику в подготовке презентации и выступления на защите 

дипломной работы; 
 подготавливает отзыв на дипломную работу; 
– консультирует по вопросам содержания и последовательности выполнения 

соответствующей части работы. 
4.2.3. Часы консультирования входят в общие часы руководства дипломной работой.  
4.2.4. По завершении выпускником написания дипломной работы руководитель подписывает 

её и вместе с заданием и своим письменным отзывом передает заведующему отделением. 
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4.3. РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ 
 
4.3.1. Дипломные работы рецензируются специалистами из числа работников предприятий, 

организаций, преподавателей образовательных организаций, хорошо владеющих вопросами, 
связанными с тематикой дипломной работы. 

4.3.2. Рецензенты дипломных работ назначаются приказом ректора не позднее чем за месяц 
до защиты. 

4.3.3. Рецензия должна включать: 
 заключение о соответствии содержания дипломной работы заявленной теме и заданию 

на неё; 
 оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы; 
 оценку степени разработки поставленных вопросов, оригинальности решений 

(предложений), теоретической и практической значимости работы; 
 общую оценку дипломной работы, отражающую уровень продемонстрированных 

профессиональных и общих компетенций. 
4.3.4. Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, чем за день до 

защиты дипломной работы. 
4.3.5. Внесение изменений в дипломную работу после получения рецензии не допускается. 
4.3.6. Заместитель директора по учебной работе (СПО) при наличии положительного отзыва 

руководителя и рецензии решает вопрос о допуске выпускника к защите и передаёт дипломные 
работы в ГЭК не позднее, чем за пять дней до начала государственной итоговой аттестации. 
 

5.ТРЕБОВАНИЯ К ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ 
 

5.1. Требования к структуре дипломной работы. 
Структура и содержание выпускной квалификационной работы включают в себя: титульный 

лист; содержание; введение; основную часть; заключение; список использованных источников; 
приложения. К защите дипломной работы прилагают следующие документы: отзыв, рецензию, 
индивидуальное задание, календарный план мероприятий по подготовке дипломной работы, 
портфолио (при наличии). 

5.2. Требования к объёму и содержанию структурных частей дипломной работы. 
5.2.1. Во введении необходимо обосновать актуальность и практическую значимость 

выбранной темы, сформулировать цель и задачи, объект и предмет дипломной работы, круг 
рассматриваемых проблем. Объем введения должен быть в пределах 4 - 5 страниц. 

5.2.2. Основная часть дипломной работы включает главы (параграфы, разделы) в соответствии 
с логической структурой изложения. Название главы не должно дублировать название темы, а 
название параграфов - название глав. Формулировки должны быть лаконичными и отражать суть 
главы (параграфа). 

Основная часть дипломной работы должна содержать три главы. Первая глава посвящается 
теоретическим аспектам изучаемого объекта и предмета дипломной работы. В ней содержится обзор 
используемых источников информации, нормативной базы по теме дипломной работы. В этой главе 
могут найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики. 

Вторая и третья главы посвящаются материалу практического материала, полученного во 
время производственной практики (преддипломной).  

Вторая глава, как правило, включает вопросы, связанные с методикой и условиями 
эксперимента на выбранном объекте исследования.  

Третья глава посвящается исследованию вопросов по результатам собственных исследований, 
анализу и систематизации материала. 

В ходе экспертизы могут использоваться аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, 
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диаграммы и графики. 
5.2.3. Завершающей частью дипломной работы является заключение, которое содержит 

выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии с поставленной целью и за 
дачами, раскрывает значимость полученных результатов. Заключение не должно составлять более 
пяти страниц текста. 

Заключение лежит в основе доклада на защите. 
5.2.4. Приложения могут состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих 

вспомогательное значение, например: копий документов, выдержек из отчетных материалов, 
статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т.п. 

5.3. Требования к текстовым документам, графической части. 
Объем ВКР должен составлять 30 - 55 страниц печатного текста (без приложений). Текст 

дипломной работы должен быть подготовлен с использованием компьютера в Word, распечатан на 
одной стороне белой бумаги формата А4 (210 x 297 мм), если иное не предусмотрено спецификой. 

5.4. Требования к оформлению библиографического списка. 
Список использованных источников отражает перечень источников, которые использовались 

при написании дипломной работы (не менее 10 - 15), составленный в следующем порядке: 
- федеральные законы (в очередности от последнего года принятия к предыдущим); 
- указы Президента Российской Федерации (в той же последовательности); 
- постановления Правительства Российской Федерации (в той же очередности); 
- иные нормативные правовые акты; 
- иные официальные материалы (резолюции-рекомендации международных организаций и 

конференций, официальные доклады, официальные отчеты и др.); 
- монографии, учебники, учебные пособия (в алфавитном порядке); 
- иностранная литература; 
- интернет-ресурсы. 
5.5. Требования к докладу, презентации. 
- презентация должна быть оформлена в едином стиле. Информация (рисунки, диаграммы, 

текст) должна легко читаться;  
 - количество слайдов презентации для защиты дипломной работы -12 -15;  
 - первый и последний слайды должны быть одинаковыми (на них указывается полное 

наименование учебного заведения; тема дипломной работы; фамилия, имя отчество студента; 
наименование получаемой специальности; фамилия, имя, отчество научного руководителя; город; 
год защиты). 

- слайды, расположенные после первого, могут быть распределены следующим образом: на 
нескольких указывается актуальность, объект, предмет, цель, задачи исследования в соответствии с 
текстом защиты; 

- на слайдах представляются графики, таблицы, иллюстрирующие данные проведенного 
исследования; 

- каждый слайд должен иметь заголовок. 
-размер шрифта на слайдах должен быть в пределах размеров 18 – 72пт. Фон слайда 

подобрать светлый однотонный. Цвет шрифта - темный на светлом фоне, без тени. 
 

 
6. ПРОВЕДЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 
 

 
6.1. Защита дипломных проектов (работ) проводятся на открытых заседаниях ГЭК с 

участием не менее двух третей ее состава. 
6.2. Студентам и лицам, привлекаемым к государственной итоговой аттестации, во время её 

http://www.%D0%BF%D0%B8%D1%88%D0%B5%D0%BC-%D0%B4%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8.%D1%80%D1%84/kak-napisat-diplom/aktualnost-diplomnoi-raboty
http://www.%D0%BF%D0%B8%D1%88%D0%B5%D0%BC-%D0%B4%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8.%D1%80%D1%84/%D0%B2%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B


13  

проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 
6.3. На защиту дипломной работы отводится до одного академического часа на одного 

выпускника. 
Процедура защиты включает: 
 доклад выпускника (не более 10-15 минут); 
 чтение отзыва и рецензии; 
 вопросы членов комиссии; 
 ответы выпускника на вопросы членов ГЭК. 

Допускается выступление руководителя дипломной работы, а также рецензента, если они 
присутствуют на заседании государственной экзаменационной комиссии. 

6.4.  Во время доклада обучающийся может использовать подготовленный наглядный 
материал, иллюстрирующий основные положения дипломной работы, в том числе с применением 
информационно-коммуникационных технологий. 

 
 

7. ОЦЕНИВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  
 

7.1.1. Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из отметок: 
"отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" - и объявляются в тот же день 
после оформления протоколов заседаний ГЭК. 

7.1.2. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 
членов ГЭК, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или 
его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК 
является решающим. 

7.1.3. Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем ГЭК, в 
случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве Университета. 

7.1.4. Выпускникам, успешно защитившим дипломную работу, присваивается квалификация 
бухгалтера с получением диплома о среднем профессиональном образовании. 

7.1.5. Решение ГЭК о присвоении квалификации и выдаче диплома выпускникам оформляется 
протоколом ГЭК и приказом ректора Университета. 

 
  
7.3. Критерии оценивания дипломной работы 

 
7.3.1. Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из отметок: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» - и объявляются в тот же день 
после оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК. 

• Оценка «5» (отлично): тема дипломной работы актуальна, и актуальность её в работе 
обоснована; сформулированы цель, задачи, предмет, объект исследования, методы, используемые в 
работе; содержание и структура исследования соответствуют поставленным целям и задачам; 
изложение текста работы отличается логичностью, смысловой завершённостью и анализом 
представленного материала; комплексно использованы методы исследования, адекватные 
поставленным задачам; итоговые выводы обоснованы, чётко сформулированы, соответствуют 
задачам исследования; в работе отсутствуют орфографические и пунктуационные ошибки; 
дипломная работа оформлена в соответствии с предъявленными требованиями; отзыв руководителя 
и внешняя рецензия на работу – положительные; публичная защита дипломной работы показала 
уверенное владение материалом, умение чётко, аргументированно и корректно отвечать на 
поставленные вопросы, отстаивать собственную точку зрения; при защите использован наглядный 
материал (презентация, таблицы, схемы и др.). 
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• Оценка «4» (хорошо): тема дипломной работы актуальна, имеет теоретическое 
обоснование; содержание работы в целом соответствует поставленной цели и задачам; изложение 
материала носит преимущественно описательный характер; структура работы логична; использованы 
методы, адекватные поставленным задачам; имеются итоговые выводы, соответствующие 
поставленным задачам исследования; основные требования к оформлению работы в целом 
соблюдены, но имеются небольшие недочёты; отзыв руководителя и внешняя рецензия на работу – 
положительные, содержат небольшие замечания; публичная защита дипломной работы показала 
достаточно уверенное владение материалом, однако допущены неточности при ответах на вопросы; 
ответы на вопросы недостаточно аргументированы; при защите использован наглядный материал. 

• Оценка «3» (удовлетворительно): тема дипломной работы актуальна, но актуальность 
её, цель и задачи работы сформулированы нечётко; содержание не всегда согласовано с темой и 
(или) поставленными задачами; изложение материала носит описательный характер, большие 
отрывки (более двух абзацев) переписаны из источников; самостоятельные выводы либо 
отсутствуют, либо присутствуют только формально; нарушен ряд требований к оформлению работы; 
в положительных отзывах и рецензии содержатся замечания; в ходе публичной защиты работы 
проявились неуверенное владение материалом, неумение отстаивать свою точку зрения и отвечать на 
вопросы; автор затрудняется в ответах на вопросы членов ГЭК. 

• Оценка «2» (неудовлетворительно): актуальность исследования автором не 
обоснована, цель и задачи сформулированы неточно и неполно, либо их формулировки отсутствуют; 
содержание и тема работы плохо согласуются (не согласуются) между собой; работа носит 
преимущественно реферативный характер; большая часть работы списана с одного источника либо 
заимствована из сети Интернет; выводы не соответствуют поставленным задачам (при их наличии); 
нарушены правила оформления работы; отзыв и рецензия содержат много замечаний; в ходе 
публичной защиты работы проявилось не уверенной владение материалом, неумение формулировать 
собственную позицию; при выступлении допущены существенные ошибки, которые выпускник не 
может исправить самостоятельно. 
 

8. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 
 

8.1. По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 
письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и (или) несогласии с результатами 
ГИА (далее - апелляция). 

8.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 
представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию Университета. 

Апелляция о нарушении Положения подается непосредственно в день проведения ГИА. 
Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего дня 

после объявления результатов ГИА. 
8.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней с 

момента ее поступления. 
8.4. Состав апелляционной комиссии утверждается Университетом одновременно с 

утверждением состава ГЭК. 
8.5. Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной комиссии, не менее 

пяти членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа педагогических 
работников Университета, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК. Председателем 
апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей или заместителей 
руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую 
области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, представителей 
организаций-партнеров или их объединений, включая экспертов, при условии, что направление 
деятельности данных представителей соответствует области профессиональной деятельности, к 
которой готовятся выпускники, при условии, что такое лицо не входит в состав ГЭК. 
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8.6. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 
менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей ГЭК. 
По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелляционной комиссии 

может пройти с применением средств видео и конференц - связи, а равно посредством 
предоставления письменных пояснений по поставленным апелляционной комиссией вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. 
С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 
Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие личность. 
8.7. Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 
8.8. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения ГИА апелляционная 

комиссия устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из следующих 
решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка проведения 
ГИА не подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях 
Порядка подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с чем 
протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК для 
реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти 
ГИА в дополнительные сроки, установленные Университетом без отчисления такого выпускника из 
образовательной организации в срок не более четырех месяцев после подачи апелляции. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 
защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с момента 
поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект (работу), 
протокол заседания ГЭК. 

8.9. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА 
апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении результата 
ГИА либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. Решение 
апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение 
апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов 
ГИА выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением апелляционной 
комиссии. 

8.10. Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 
равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии является 
решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию выпускника 
в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

8.11. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. 
8.12. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который подписывается 

председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной комиссии и хранится в 
архиве Университета. 
 

9. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ ЧИСЛА ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ, ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ И ИНВАЛИДОВ 
 

9.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 
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психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

9.2. При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 
проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, выпускников 

из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими 
ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при 
прохождении ГИА; 

присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, оказывающих 
выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 
рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами ГЭК, членами 
экспертной группы); 

пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при прохождении ГИА с 
учетом их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, туалетные 
и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, 
расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на 
первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

9.3. Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих 
требований в зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 
выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов: 

а) для слепых: 
задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект оценочной 

документации, задания демонстрационного экзамена оформляются рельефно-точечным шрифтом по 
системе Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 
специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по системе Брайля 
или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или 
надиктовываются ассистенту; 

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 
письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 
обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; 
задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения государственной 

аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 
в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме; 
г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 
письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 
по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме; 
д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные специальные условия 
проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии 
(далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной 
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федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (далее - справка). 
9.4. Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают в Университет письменное 
заявление о необходимости создания для них специальных условий при проведении ГИА с 
приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной 
копии справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 

 
• Приложение 1. Перечень тем дипломных работ. 
• Приложение 2. Методические рекомендации по выполнению дипломной работы по 

специальности 38.02.08 Торговое дело 
• Приложение 3. Комплект оценочной документации по специальности 38.02.08 

Торговое дело 
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